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JAAROVERZICHT 2024 CLIENTENRAAD

Bijeenkomsten

Het jaar 2024 stond voor de Cliéntenraad van Ambulancezorg Groningen in het teken van veel
overleg als cliéntenraad afzonderlijk en samen met de nieuw aangestelde bestuurder Jaap-Frank
Ponstein.

De Cliéntenraad kwam in 2024 bijna elke maand regulier bij elkaar (9 keer) waarin allerlei
onderwerpen de revue passeerden; van adviezen aan de Raad van Toezicht, de wijze van
communiceren met de achterban, de transitie binnen de organisatie Ambulancezorg Groningen,
de procedure van werving, selectie en aanstelling van twee leden van de Raad van Toezicht tot
het opstellen van cliéntverhalen en het vaststellen van een Rooster van Aftreden voor de leden
van de Cliéntenraad. Ook evalueerde de Cliéntenraad haar functioneren in het voorafgaande
jaar 2023 (januari) en kon zij in 2024 het nieuwe lid van de Cliéntenraad Margreet Timmer
verwelkomen (april).

Tevens nam de Cliéntenraad deel aan een aantal bijeenkomsten met ketenpartners in de zorg in
Noord-Nederland, enerzijds in het teken van de Acute Zorg Noord-Nederland in ROAZ-verband
(maart), anderzijds als deelnemer van een bijeenkomst met ketenpartners in de
gezondheidszorg in Groningen georganiseerd door Zorgbelang Groningen (november).

Samen met de cliéntenraden van de RAV’s in Drenthe en Friesland kwam de Cliéntenraad bijeen
bij Van der Valk in Drachten waar zij door de directeur van de Meldkamer Acute Zorg Noord-
Nederland, Hendina de Jong, werden geinformeerd over de ontwikkelingen in het kader van het
project Zorgcodrdinatie van het Regionaal Overleg Acute Zorg Noord-Nederland (ROAZ)
(november).

Overlegvormen

In 2024 werd het overleg tussen de voorzitters van de cliéntenraden van de drie noordelijke
RAV’s gecontinueerd (januari, september en december) en maakten de voorzitters kennis met
Hendina de Jong, directeur van de Meldkamer Acute Zorg te Drachten (september).
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Namens de Cliéntenraad van Ambulancezorg Groningen nam voorzitter Marianne Heller deel
aan een informatief overleg met de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd in het kader van het
verscherpt toezicht van de RAV Ambulancezorg Groningen (februari).

In oktober sloten de voorzitter en de secretaris van de Cliéntenraad aan bij het regulier overleg
van het Managementteam van de organisatie. Marianne Heller en André Kurvers lichtten de
missie, visie en waarden van de Cliéntenraad toe en het bezoek van de leden van de
Cliéntenraad aan de ambulanceposten in de provincie werd voorbesproken.

In de voorbereiding van de werving en selectie voor twee nieuwe leden van de Raad van
Toezicht (RvT) besprak de Cliéntenraad met de zittende leden van de RvT haar adviesrecht in de
benoeming van twee nieuwe leden. Ook haar recht om namens de Cliéntenraad een lid van de
Raad van Toezicht voor te dragen in het kader van de medezeggenschap kwam daarbij aan de
orde (juni). Dit leidde tot een advies aan de Raad van Toezicht over het profiel van de twee
nieuwe leden (juli) en tot een advies over de benoeming van twee te selecteren kandidaten voor
de RvT (september). Beide door de Cliéntenraad uitgebrachte adviezen werden door de Raad
van Toezicht overgenomen. Het ongevraagd advies van de Cliéntenraad over het voorzitterschap
van de Raad van Toezicht werd door de raad niet aangenomen. Na het adviestraject met
betrekking tot de twee nieuwe leden van de Raad van Toezicht volgde een kennismaking met de
twee geselecteerde kandidaten.

Digitaal namen de voorzitter en secretaris van de Cliéntenraad deel aan een overleg van
cliéntenraden in de ambulancezorg georganiseerd door het LOC Waardevolle zorg (maart).

Overige activiteiten

In juni nam Josefien Boerma deel aan een regionale bijeenkomst van cliéntenraden van
zorginstellingen in Groningen en Drenthe georganiseerd door het landelijke LOC, Waardevolle
zorg. Ook nam een vertegenwoordiging van de Cliéntenraad deel aan de regionale 112-dag in
Martiniplaza georganiseerd door alle hulpverleningsdiensten in Groningen (juni). De Cliéntenraad
bezette er een stand en verstrekte informatie over haar werkzaamheden en over contacten met
de achterban.

In het kader van het communicatieproject ‘cliéntverhalen’ meldden zich enkele cliénten met
ervaring in de ambulancehulpverlening.
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Leden Cliéntenraad Ambulancezorg Groningen

e Marianne Heller (voorzitter)

e André Kurvers (secretaris)

o Josefien Boerma, lid en portefeuille communicatie
e Nancy Bosch, lid en portefeuille communicatie

e Margreet Timmer, lid en portefeuille communicatie

Ondersteuner vanuit de organisatie

e Hein van der Werff

Adviseur extern

e Andries Kroeze

Contact

Email: clientenraad@ambulancezorggroningen.nl
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