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Medewerkers

Bekwaamheid

Organisatieonderdeel Functie Aantal medewerkers / FTE
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Meldkamer    Verpleegkundig Centralisten

    Verpleegkundig Centralist i.o.

    Centralist Planbare Zorg

Rijdende dienst    Ambulanceverpleegkundige

    Ambulanceverpleegkundige i.o.

    Ambulancechauffeur

    Ambulancechauffeur i.o.

    Verpleegkundige Middencomplex

    Chauffeur Middencomplex

    Huisartsenchauffeur

    Psycholance

    Zorgambulancechauffeur

    Verpleegkundige medisch bureau

    Arbofunctionaris

Staf   

Staf Meldkamer 

Zorg na Zorg 

Totaal 

13

3,05

4,55

122,07

115

3,77

3

18,89

18,54

3,77
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0,5

0

79 53,05

8 3,61

8 5,44

484 386,74
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Patiëntenzorg

Aantal ritten
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A1 Spoed binnen 15 min

x 1.000

2019 2020 2021 2022 2023

A2 Geen spoed, wel binnen 30 min

B  Vooraf gepland

Totaal

2019

2020

2021

2022

2023 

57.189

53.072

57.762

61.704

61.532

Leeftijd patiënten

Het totaal aantal patiënten is niet 
hetzelfde als het totaal aantal ritten 
omdat niet bij alle ritten patiënten 
vervoerd/behandeld worden.

Leeftijd

Tussen 0 en 24 uur

Tussen 24 en 72 uur

Tussen 72 uur en 1 mnd

Tussen 1 en 11 mnd

Tussen 1 en 16 jr

Tussen 16 en 75 jr

75 jaar en ouder

Totaal

79

80

315

554

2.033

33.455

19.285

55.801
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DECEMBER 2023

VRIJDAG

DRUKSTE RUSTIGSTE

228 30
JULI 2023

ZONDAG

100
ritten ritten

Drukste en rustigste dag

Meldtijd
A1

Responstijd
A1

01:53 02:53

09:43 14:13

A1 A2

Gemiddelde tijden 2023

Aantal ritten

Mobiele zorgconsulten

15

12

9

6

3

0

x 1.000

2019 2020 2021 2022 2023

Cardiologie

Interne

Neurologie

Traumatologie

10.613

9.961

5.873

5.204

Intoxicatie 1.074

Meest voorkomende specialismen

Leeftijdsopbouw
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Man

Vrouw

Totaal

Man

Vrouw

276

208

AANTAL

LEEFTIJD

Aantal dienstjaren
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Ziekteverzuim 
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In- en uit dienst

+46

-43

Opleiding afgerond

Ambulancechauffeur MC

Ambulanceverpleegkundige MC

Ambulancechauffeur ALS

Ambulanceverpleegkundige ALS
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4
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www.ambulancezorggroningen.nl
Gotenburgweg 40, 9723 TM Groningen

Complimenten

Kwaliteit en Veiligheid

Voertuigen

VIM meldingen*

Klachten

129

51

62 Prikaccidenten

Bedrijfsincidenten

Agressie incidenten

9

11

0

(Mogelijke) Calamiteiten Collega's melden incidenten en (bijna)
fouten in de eigen werkomgeving

*

Audits / certificeringen

ISO 9001 NEN 7510

1

92,30
%

A1 prestatie
(binnen de norm 
van 15 minuten)

96,20
%

A2 prestatie
(binnen de norm 
van 30 minuten)

ALS ambulance 43

Ambulance 
middencomplex

10

Psycholance 1

MICU 1

Motorambulance 2

Rapid responder 
auto

2

Ambubike 4

Ambulance met 
bijzondere functie

2

Piket-/
dienstvoertuig

14

Logistiek voertuig 2

GGB-voertuig 1

Lesvoertuig 2

Reservecapaciteit 6

OvD-G voertuig 4

Doktersvervoervoertuig 6

Totaal aantal na- en bijscholingsuren

Aantal assessments

Aantal assessments 247

4.375 UUR

(+1 reserve)

Procentueel 
aantal B ritten

ALS

31,5%

68,5%
MC

Spoed (ALS) en
planbare zorg (MC) 


